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皆さんは仕事の原理原則をご存知でしょうか？ 

 それは、「目立つことや派手なことをするよりも、ごく当たり前のことをしっかりやろう」というこ

とです。たとえば、皆さんは、挨拶に自信がありますか？挨拶は第一印象を作る大きな要素であり、コ

ミュニケーションの第一歩です。ビジネスで挨拶が重要なのは、その人の印象だけでなく、部署や会社

のイメージにも影響します。 

 また、「おはよう」や「こんにちは」だけではなく、外出する際の「いってき

ます」や帰社した際の「戻りました」という一言が周囲とのコミュニケーション

になります。挨拶次第で、その後の流れが決まります。商談の場合は、相手より

も先に挨拶することで会話の主導権も握ることができます。 

 挨拶の基本は先手必勝。挨拶ができない人に仕事は依頼 

しませんし、挨拶次第で会話の主導権が得られるとすれば、 

かなりの差が生まれると思いませんか？ 

 （鳥原隆志 著『一生使える「仕事の基本」（大和出版）』より要約） 

春が来た！新たな環境で 

活躍する人、しない人。 

2019 年 4 月号 

2018年 4月の入社式の様子 2018年 4月の入社社員 
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教材紹介 

名選手、名監督にあらず。 

 4 月は人事異動の多い組織も多々あるのではないでしょうか？ということは、無事に昇進要件をクリアし、

新たに管理者になる方も多いのではないでしょうか？ 

この研修では、管理者としての心構えや観点を学びます。 

 メンバーとしての視野と、管理者としての視野では、 

明確に違いがあります。それを理解し、実践する前に、 

インバスケットで模擬体験いただくカリキュラムです。 

 上司の考えを理解したい方、管理職を目指される方、 

管理職になったばかりの方、また教育を担当している方は 

ぜひご検討ください。 

 

              詳細はこちら☞ 

新入社員研修で教えたことができ

ているかを確認できる教材です。 

解説書も付いているので、なぜその

行動が必要なのかを理解すること

ができます。 

 本体価格 2,667 円／冊 

 当社にも春がやってきました。新しいことが３つあります。 

  

１．新入社員５名が仲間に加わりました！ 

             （５月号でご紹介予定） 

２．大阪本社を増床し、 

      研修センターを開設しました！（写真） 

３．新たな役割を設けました！ 

  

 特に３は、当社にとって大きな節目になると感じています。 

東京本社に開発担当を設置したり、新たにマーケティング担当

やオペレーション担当を設置したりするなど、さらなる拡大に

向けて組織強化のための役割が増えました。10 周年を迎える当

社ですが、20 周年に向けて邁進したいと思います。 

発行元：株式会社インバスケット研究所 

    カスタマーサポートグループ 

メール：houjin@inbasket.co.jp データ版はこちらから👆 
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